FILANTROPIJA U SRBIJII CRNOJ GORI

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama (BCIF) deluje u Srbiji i Crnoj Gori od
1999. godine, sa ciliem da pomogne razvoj zajednica podrzavanjem inicijativa koje
podsticu aktivno uklju¢ivanje gradana/ki u reSavanje zajednickih problema i aktiviranje
lokalnih resursa. Nastao kao britanska dobrotvorna organizacija, BCIF je od 2004.
godine domaci fond sa znacajnim iskustvom u dodeli donacija u oblasti razvoja lokalne
zajednice.

Od svog nastanka BCIF je finansirao preko 150 razli¢itih projekata u ukupnoj vrednosti
preko 250,000 Eura. Projekti su na razli¢ite nacine doprinosili reSavanju problema u
lokalnim zajednicama Srbije i Crne Gore, u oblastima zastita okoline, integracije
marginalizovanih grupa, podsticanja gradana da ucestvuju u odlucivanju i izgradnje
etnicke tolerancije.

Od pocetka 2004 godine, BCIF je poCeo da radi na razvoju lokalne filantropije,
smatrajudi da je to pitanje jedno od kljucnih za odrzivost civilnog drustva u nasoj zemlji.
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uvoD

Srbija i Crna Gora u toku poslednjih nekoliko godina prolaze kroz zahtevan proces
tranzicije u savremeno demokratsko drustvo. Iskustva iz Centralne i Isto¢ne Evrope
pokazuju da je aktivno ukljucivanje gradana jedan od klju¢nih faktora koji mogu
doprineti da se taj proces ubrza. Ta iskustva takode pokazuju da kontinualan razvoj
nezavisnih inicijativa koje su usmerene ka razli¢itim oblastima drustvenog razvoja (bilo
da su u pitanju zastita okoline, kultura, obrazovanje, ljudska prava ili socijalna briga)
ima veoma veliku ulogu u podsticanju takvog aktivizma.

Neophodno je medutim vec sada razmisljati o odrZivosti takvih inicijativa - a odrzivost
izmedu ostalog podrazumeva aktiviranje i oslanjanje na sopstvene resurse. U tom
smislu potrebno je podrzati razvoj lokalne filantropije - kako u pravcu oZivljavanja
pozitivnih tradicija davanja koje u nasoj zemlji postoje, tako i u razvijanju novih ideja i
nacina koji mogu doprineti odrzivosti drustvenog razvoja. Stoga je Balkanski fond za
podrsku lokalnim inicijativama (BCIF) inicirao istrazivanje o filantropiji u Srbiji i Crnoj
Gori.

Sta je filantropija?

Rec filantropija je nastala od grcke reci filos - prijatelj i anthropos - ¢ovek i prevodi se
kao covekoljublje, dobrocinstvo, a opisuje se kao "dobra volja prema ljudima" i
ulaganje napora da se ucini dobro. Moderna filantropija Siroko definisana, ukljucuje sva
dobrotvorna davanja za opsSte dobro, a sam izraz se koristi pri opisivanju ne samo
davanija, vec i ekstenzivne mreze donatora. Tako se, prema tome ko daje, pominju
organizovana filantropija - pod kojom se Cesto podrazumeva mreza neprofitnih
organizacija i fondacija (mada se ovaj izraz ponekad koristi da opiSe bilo koju vrstu
institucionalizovane filantropije), zatim individualna filantropija - koja se odnosi na
pojedinacne doprinose od strane gradana, kao i korporativna filantropija koja
uklju€uje davanja za dorotvorne svrhe od strane privatnog sektora.
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Ciljevi i metodologija istrazivanja

BCIF je za potrebe ovog istraZivanja definisao filantropiju kao: obezbedenje
finansijskih ili materijalnih donacija od strane pojedinaca, organizacija i
privatnog sektora sa ciljem ulaganja u opste dobro.

Samo istrazivanje je bilo usmereno pre svega na ispitivanje stavova o filantropiji, i to
kako trenutnog stanja domace filantropije, tako i na faktore koji uti¢u na njen razvoj u
Srbiji i Crnoj Gori.

Konkretno, fokus je bio na pitanjima:

. informisanosti i stava prema domacoj filantropiji

. statusa domace filantropije

. faktora koji uslovljavaju stav i ponasanje prema dobrotvornom
davanju/akcijama

. uloge koju imaju relevantne institucije i organizacije u dobrotvornom
davanju/akcijama

. poznavanja postojeceg zakonskog okvira

J faktora koji bi stimulisali filantropski stav i ponasanje

. stava o dobrotvornom angazovanju u lokalnoj zajednici

Istrazivanje je radeno u saradnji sa SMMRI Group (Strateski marketing) u periodu od
aprila do juna 2004. godine. Primenjeno je nekoliko istraZivackih tehnika i to:
istrazivanje javnog mnjenja (kvantitativna tehnika), fokus grupe i in-depth intervjui
(kvalitativne tehnike).

Ciljnu grupu u ispitivanju javnog mnjenja cinio je nacionalno reprezentativan uzorak
ispitanika u Srbiji i Crnoj Gori (1228 ispitanika, starijih od 18 godina u Srbiji i 307
ispitanika u Crnoj Gori). Ucesnici 6 fokus grupa bili su punoletni gradani, prosecnog i
iznadprosecnog obrazovanja i Zivotnog standarda, ukupno 48 osobe oba pola iz
Beograda, Novog Sada i Nisa. Intervjuisano je 10 predstavnika razliCitih medija,
nacionalne pokrivenostii 10 predstavnika poslovnog sektora - potencijalnih donatora.
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Rezultati

Dobijeni rezultati su analizirani i predstavljeni u Cetiri neznatno razlicita izvestaja koji
pokrivaju informacije od interesa za razlicite sektore: predstavnike neprofitnog sektora,
predstavnike privatnog sektora, predstavnike javnog sektora (Vlade i Parlamenta) i
predstavnike medija. Smatrali smo da je to nacin da predstavnici raziCitih sektora dobiju
osnovne informacije od interesa za specifiCan sektor kome pripadaju. Rezultati su
predstavljeni u odeljcima koji pokrivaju sledece oblasti:

. razumevanje pojma i informisanost o filantropiji

. kako gradani vide status lokalne filantropije

. koji faktori uslovljavaju misljenje o dobrotvornom davanju/akcijama

. koji faktori uticu na ljude da odluce da daju doprinos/donaciju

. uloga relevantnih institucija i organizacija u dobrotvornom davanju/akcijama
(ukljucujuéi ulogu neprofitnog sektora, poslovnog sektora i medija)

. faktori koji bi stimulisali razvoj filantropije

Ovo istrazivanije je ocigledno samo prvi korak u sistematskom procesu razvoja lokalne
filantropije, i kao takvo, ono otvara i mnoga druga pitanja i mogucnosti za dalja
istrazivanja. Sa druge strane, istraZivanje daje i odgovore na neka od pitanja, i ukazuje
na neke od konkretnih koraka koji bi u relativno kratkom roku mogli doprineti razvoju
domace filantropije. Mi se svakako nadamo da ¢e posluZiti kao osnova za okupljanje i
preliminarne razgovore svih vaznih Cinilaca: javnog, privatnog i neprofitnog sektora,
kao i predstavnika medija.

Cini nam se da, u kom god obliku posmatrali filantropiju, ona u sustini predstavlja
odgovor na ljudske potrebe i priliku za sve nas da budemo ukljuceni, nacin da direktno
uticemo na promene u drustvu. S obzirom na tranziciju u nasoj zemlji, ulaganje napora
u razvoj i podsticanje lokalne filantropije je ulaganje u buducnost Srbije i Crne Gore,
ulaganje koje Ce dati sigurne rezultate i dugotrajne efekte.
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FILANTROPIJA: RAZUMEVANJE I OBAVESTENOST

Pod dobrotvornim davanjima podrazumevaju se uglavhom humanitarne akcije za
pomoc ugrozenima

Primetan je opsti pozitivan stav prema dobrotvornim davanjima ali iznenaduje rezultat
da se pod filantropijom pre svega podrazumevaju humanitarne akcije. Tek na podsticaj,
ispitanici pokazuju svest o postojanju Sireg spektra mogucih tema dobrotvornih akcija i
tada se pominju kulturne i sportske manifestacije, Cuvanje kulturne bastine,
zdravstvena zastita, a zatim i oblasti kao Sto su zastita okoline, ljudska pravai drugo.

Ne postoji dovoljna opsta obavestenost gradana o filantropskim akcijama i
fondacijama
Vise od polovine ispitanika u Srbiji i Cak viSe od 75% ispitanika u Crnoj Gori ne zna da
navede ni jednu organizaciju ili instituciju koja se bavi dobrotvornim davanjima. Ovaj
procenat je veéi medu nize obrazovanim, u ne-urbanim delovima, medu najstarijom
populacijom i medu ispitanicima koji nisu do sada ucestvovali u dobrotvornim akcijama.

SRBIJA Da CRNA GORA
7%

4 Da
24%
Ne
53% Ne

76%
Slika br.1: Da li znate bilo koju fondaciju/instituciju koja se bavi dobrotvornim davanjima

Poznate su samo akcije koje su bile dobro medijski pokrivene, ali je i ovakvih akcija bilo
veoma malo. Organizacije sa dugom tradicijom (kao $to su Crveni Krst, UNICEF i
crkvene organizacije) su istovremeno i najpoznatije i ulivaju najvise poverenja.
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Zakonski propisi vezani za dobrotvorna davanja gotovo su u potpunosti nepoznati
gradanima i predstavnicima medija

Da
1%

Ne
99%

Slika br.2: Upoznatost gradana sa zakonskom regulativom

Mediji i poslovni sektor dobrotvorni rad smatraju potrebnim i vaznim i pozdravljaju
do sada sprovedene akcije. Smatraju da nema dovoljno filantropskih akcija, da se
pojavljuju bez kontinuiteta, stihijski, Sto delimi¢no proizilazi iz nepostojanja podrske
drZave, kako na pravnom, tako i na organizacionom nivou.
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STATUS DOMACE FILANTROPIJE

Filantropske akcije u nasoj zemlji nisu razvijene u dovoljnoj meri

Vise od 70% gradana smatra da je filantropija kod nas manje razvijena nego u
zemljama Evropske Unije.

SRBIJA CRNA GORA
Ne Razvijenije : Razvijenije
. Podjednak jenije Podjednako
Zna/OdbUa 5.2% (r)aisuenr?oo zna/odbl]a 0.3% razvueno

14.4%

8.4% 15.9%
. Manje
Manje razvijeno
razvijeno 79.3%
72.0%

Sl. br 3: Prisustvo filantropije u poredenju sa zemljama Evropske Unije

Razlozi za takvo stanje se mogu sumirati u nekoliko kljucnih faktora:

» Losa ekonomska situacija - najveci deo populacije Zivi dosta loSe, prinuden je
da radi istovremeno viSe poslova, nema dovoljno vremena, finansijskih
mogucnosti, a ni volje za dodatno angaZovanije

* Nepoverenje gradana - u vreme MiloSevi¢evog rezima dobrotvorne akcije su
bile "paravan" za razlicite vidove zloupotrebe sredstava i dobre volje ljudi, tako da
su, i pored velikog odaziva gradana, izostajali rezultati a gradani bili svedoci
mnogih prevara i zloupotreba humanitarnih donacija

* Neobavestenost gradana o postojeéim akcijama i mali broj organizovanih
akcija

* Nepostojanje kulture, navike davanja i aktivizma, kao posledica
predhodnog sistema u kojem je sva pomoc i briga pocivala na drzavi
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* Problemina makroplanu - nase drustvo se percipira kao nedovoljno uredeno,
sa nedostatkom dobrih zakona ili primene. PolitiCka nestabilnost skrece paznju sa
socijalnih pitanja, podsticuci nezainteresovanost gradana za zajednicu i za ljude
oko njih

* Nestimulativna postojeca pravna regulativa - ona sa jedne strane otezava
kontrolu dobrovoljnih davanja, a sa druge strane izostavlja stimulaciju ovih akcija
koja postoji u drugim zemljama

Po misljenju predstavnika medija, kod gradana i gradanki nije razvijena filantropska
svest, pa ova tema nije interesantna za publiku, a samim tim mediji su nemotivisani da
se njome bave. S druge strane, predstavnici medija razumeju svoju ulogu u formiranju
te svesti, ali mogu da je ostvare samo uz saradnju svih sektora - gradana, NVO,
poslovnog sektora i drzave. Kao glavni razlog nerazvijene filantropske svesti
predstavnici medija vide loSu ekonomsku situaciju.

" Ljudi se suvise zaokupljeni sobom i svojim problemima."

""Malo je volonterskog rada, male su plate, ljudi se bave preZivljavanjem"

Predstavnici poslovnog sektora takode se slazu da doborovljna davanja kod nas nisu
razvijena u dovoljnoj meri. Smatraju da inicijativa treba da krene od organizacija i samih
gradana kojima je pomo¢ potrebna. Poslovni sektor se rado prikljucuje takvim
akcijama, mada i ovde postoje finansijski problemi - malo je preduzeca koja uspesno
posluju i koja mogu dati znacajan doprinos dobrovoljnim ulaganjima.

"Veoma malo, nema tog mentaliteta za ulaganje i davanje za zajednicu.
Potrebno je da se desi nesreca da bi se ljudi ujedinili. LoSa ekonomska situacija
utice da se ljudi bave svojim problemima a probleme u zajednici ocenjuju kao
da ¢e neko drugida resi."

""Moto nasSe kompanije je da imamo odgovornost prema drustvu i sredini u
kojoj zivimo. Za to nemamo mnogo podrske u drustvu.”
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"Jake firme imaju usaden stav neophodnosti pomoci. Potrebna je jaka akcija oko
koje bi se ljudi skupili. Sve se za sada radi ad hoc"

Najvidljivija organizacija je Crveni krst

SRBIJA CRNA GORA
Srpska Pravoslavna Crkva i njene [ nisu angaZovane[ u velikoj meri angazovane [@nisu angaZovane [ u velikoj meri angaZovane
organizacije -8 | | | 67% 23 1 3%
Sami gradani 15 ] 5% 28 [(son
Rep.)u.bllcka VIada_ ) _ 3 I::I 24% 3 |:|:|26%
Religiozne organizacije drugih = .
verskih zajednica 22 | 27% 26 [ [ ]27%
Politi¢ke stranke -49 :j 11% 57 [ ] 10%
- 0, -
Nezavisne fondacije i zaduzbine 17 I::| 31% 20 |:|:|24%
- 0, -
Nevladine organizacije - NVO sektor 16 ||::| 37% | 17 l:l:|46%
v 9 64% + [ 7%
Medunarodni Crveni Krst -
o -18 37% 12 [ 5%
Medunarodne institucije =
Mala i srednja preduzeca 32 I::I 21% 39 I:I:IZZ%
- 0, - 0,
Lokalni mediji 25 [ 034 o 2 [ ]22%
- - 0,
Lokalna uprava 35 |::| 24% 37 [ T23%
- 0, - 0,
Korporacije (kompanije) 25 ::I 27% 35 |:|:|21 To
- 0, - 0,
Drzavni mediji 6 [ 42% R [ [ J2%
Crveni Krst Srbije i Crne Gore 6 | | | 76% -8 D:PO%

Slika br. 4: Aktuelna angaZovanost institucija i organizacija u domenu dobrotvornih davanja

Samo treéina gradana i gradanki u Srbiji smatra da su nevladine organizacije i
nezavisne fondacije trenutno u velikoj meri angazovane u dobrotvornim davanjima.
U Crnoj Gori medunarodne organizacije i NVO imaju nesto bolju poziciju nego u Srbiji.
Po misljenju viSe od Cetvrtine gradana i gradanki poslovni sektor (mala i srednja
preduzeca i korporacije) trenutno nije dovoljno angazovan u dobrotvornim davanjima.

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004.
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Znacajan procenat gradana (svaki peti) smatra da mediji ne ucestvuju dovoljno i ne uvek
kada je potrebno u dobrotvornim akcijama. Smatra se da "mediji nikad ne isprate celu
akciju - najcesce izveste samo o pocetku akcije, ali nikada ne daju informaciju o
rezultatima."” Priblizno tre¢ina gradana u obe republike smatra da Vlade nisu u dovoljnoj
meri angazovane.

Gradani smatraju da se najvise novca daje za humanitarne akcije, ali da nijedna oblast
nije dovoljno razvijena

SRBIJA CRNA GORA
O nerazvijeno @ razvijeno O nerazviieno O  razvijeno
Humanitarne akcije za ugroZeno stanovniétvo -58 | |38% sS4 8%

Kulturne, umetnicke i sportske manifestacije 55 I::I 26% 50 l:zln%
Zdravlje, zdravstvena zastita i obnova bolnica

o o L 70 | |22% 62 [ [ 3%
Religiozne organizacije drugih verskih zajednica
- . -64 21% 61 [ ] ]18%
Cuvanje kulturne bastine :’ ° °
Uredenje naselja -66 ::I 19% -63 I:I:I 19%

Pomoc u izgradnji objekata infrastrukture -66 [ ]19% 2 [ ] 6%
Obrazovanije i stipendije siromasnim ucenicima -69 :I 19% -61 I:G 19%
Zadtita ljudskih prava S8 8% S3  ]22%
EOET/?)(; Taajaégmlézovamm grupama da se ukljuce 59 I::I 17% 57 I:l:' 19%
Zastita okoline -67 I:j 17% -58 \:EZS%
Naucna istraZivanja i projekt -58 | ]15% S0 [ [ 3%

Sl. br. 5: Prisustvo dobrotvornih davanja po oblastima u ovom trenutku

Indikativno je da viSe od 50% ispitanika smatra da dobrotvorne akcije i davanja nisu razvijene
u dovoljnoj meri za svaku od navedenih oblasti.

Pravna regulativa nije zadovoljavajuca

Prema misljenju gradana, kao i predstavnika medija, zakonski okvir dobrotovornog delovanja
nije zadovoljavajuci jer ne postoje:
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* razradeneijasne procedure dobrotvornih ulaganja

* dovoljna kontrola tokova novca

 zakonske stimulacije za dobrotvorna davanja

* inakraju restriktivne mere kao zastita efekata dobrotvornih akcija.

Poslovni sektor ocenjuje postojecu zakonsku regulativu vezanu za ucestvovanje u
dobrotvornim akcijama kao izrazito nestimulativnu:

» dobrotvorne akcije se kao i sve ostale transakcije oporezuju sa 20% poreza na
promet

* ne postoje poreske olaksice, ili postoje samo u odredenim oblastima (npr.
ulaganje u kulturu)

» komplikovana administrativha procedura - firma mora da napravi plan ulaganja
na pocetku godine. Ukoliko se plan promeni, ili postoji Zelja za dodatnim
ulaganjima, firma nema nacina da sprovede donacije, jer joj zakonska procedura
to ne dozvoljava.

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004.

Filantropija u Srbiji i Crnoj Gori - Izvestaj za predstavnike neviadinog sektora

FAKTORI KOJI UTICU NA STAV O FILANTROPSKIM AKCIJAMA

Kljuéni faktori koji uticu na stav gradana su informisanost, poverenje i
adekvatnost pomoci

Gradani su izdvojili sledece faktore kao najbitnije za stvaranje slike o filantropskim
akcijama:

o obavestenost o akcijama - po misljenju gradana, obavestenja o preduzetim
akcijama Cesto izostaju, ili im se ne posvecuje paznja koju zasluzuju. po pravilu do
gradana ne stignu povratne informacije: koliko je prikupljeno, sta se desilo sa
eventualnim viskom, kome je pomo¢ isporucena, na Sta su sredstva utroSena, da
li je problem reSen ili je samo saniran.

"Nikad nisam cCuo informaciju: akcija je gotova. Bilo je potrebno 25000

sakupljeno je 28000. Ne Zelim da se novac vrati, ali zelim da cujem sta se
desilo."

e poverenje u dobrotvorne akcije veoma uti¢e na formiranje opsteg stava prema
dobrotvornim davanjima, a zavisi od sledecih Cinilaca:

- licna iskustva i glasine o zloupotrebama - li¢na iskustva su veoma
razli¢ita, navode se i pozitivni i negativni primeri, ali su takode veoma rasirene
price o razlicitim vrstama zloupotrebe

- prepoznavanje altruisticke motivacije - potrebno je prepoznavanje
iskrene motivacije kod svih aktera ukljucenih u filantropske akcije

- transparentnost akcija - tokovi novca treba da su vidljivi i proverljivi

SRBIJA CRNA GORA
U potpunosti .. U potpunosti
Ne zna/odlea P IE U vedini Ne Z”a/Odb'Ja i? U vedini
Skoro nlkad Iuczg]eva ali slucajeva, ali
ne bas uve Skoro n|ka ne bag uvek
22.0%
U man e U manjem U 50%
broj uJ U 50% broju sIuca eva
sIuca eva sIuca&eva sIuca&eva 1%
7%

Sl. br. 6 Smatrate li da pomo¢ dospeva tamo gde je namenjena
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o adekvatnost pomoci - Ceste primedbe ispitanika odnosile su se i na FAKTORI KOJI UTICU NA DIREKTNO UCESCE U FILANTROPSKIM
neadekvatnost pruzene pomodi (pomoc¢ u hrani i odedi, ili koli¢ine prikupljene AKCIJAMA
pomodi, mozda nisu primarna ili odgovarajuca potreba ugrozenih)
"Skoro je stigla pomo¢ u vidu stotinu ogledalaca i ruZzeva za usne za siromasnu i Sila_vna motivvacija grada!na za ucestvovanje u dobrotvornim akcijama dolazi iz
slabovidu decu kojoj bi mnogo potrebniji bio par debelih Carapa.” zelje da se nesto promeni

Generalni stav medija je da su teme kao sto je dobrotvorno davanje veoma bitne

Zato je dozivljaj promene i saznanje da je akcija imala rezultat od krucijalne vaznosti

za nase drustvo, ali nisu atraktivne za $iru javnost za dalju motivaciju i u¢esce u dobrotvornim akcijama.

Stav medija prema dobrovoljnim akcijama takode zavisi od percepcija vaznosti
akcije za drustvo - da li akcija ima samo lokalni znacaj, ili zbog svoje zanimljivosti, J
neobiCnosti ili edukativne funkcije moZe zainteresovati gradane cele zemlje, kao i od
poverenja u organizatore - poznatost i pozitivho iskustvo sa organizacijama,
prepoznavanje altruisti¢kih motiva organizatora.

Po misljenju poslovnog sektora najbitnije je da akcija ima konkretne ciljeve i o
zadatke

Stav poslovnog sektora u velikoj meri zavisi od mogucnosti kontrole utrosenih
sredstava, vaznosti, prioritetnosti problema, kao i prethodnog, vlastitog iskustva u
akcijama.

Gradani Ce uCestvovati u akcijama koje su:

takve da je davalac u moguc¢nosti da ucestvuje u akciji - najcesca
prepreka je finansijska situacija, tako da gradani preferiraju akcije u kojima mogu
da ucestvuju manjom sumom novca ili davanjem materijalnih dobara

jednostavnog nacina uceséa - moguénost da se reaguje prema ,prvom
impulsu”, bez preteranog angazmana

dobro medijski propracene - da postoji informisanost o postojanju akcije

dobro organizovane, usmerene na prioritetne probleme i odgovaraju¢u pomo¢
- akcije koje u kratkom vremenskom roku daju vidljive rezultate

sa organizatorima koji ulivaju poverenje - gradanima je veoma bitna svest
o postojanju neke vrste kontrole: unutrasnje - u okviru same organizacije ili
spoljasnje - od strane drzavnih institucija ili medija

gde se i najmanja pomoc¢ smatra znacajnom - bez omalovazavanja malog
doprinosa i sa ljubaznim odnosom prema dobrodiniteljima, otvorenog pristupa
prema ljudima koji Zele da uzmu ucesée

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004. Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004. 15
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O nije bilo bitno - @ uglavnom bitno, u velikoj meri
Adekvatnost pomo¢i -1 66%
Oblast ili tema akcije 3 57%
Poverenje da ce
davanja zaista biti o
iskorid¢ena za svrhe za -3 57%
koje su namenjena
I_Dobra organizacija - 4 54%
jednostavnost
ucestvovanja

Sl. br. 7: Motivi za ulestvovanje u dobrotvornim davanjima

Nisam imao-la nikakvih sredstava da pomognem, 52,5%
i ja jedva sastavlja kraj sa krajem | 29 2%

| 27,2%

Nisam obavesten o dobrotvornim akcijama

Nisam imao-la poverenja da ¢e davanja sti¢i tamo 11,3%
gde treba 9.5%

| 37%

Organizacija je bila previse komplikovana — 1 48%
trebalo je mnogo licnog angazmana da se 8% O Srbiia
ucestvuje, a za to nisam imao-la vremena 8,6% !
O Crna Gora
1%
Nisam imao priliku
1,3%

Sl. br. 8: Zasto se ne ulestvuje u dobrotvornim davanjima
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Vise od polovine ispitanika (60%) je uvereno da bi ih znanje da ce biti informisani o
rezultatima akcije podstaklo da ucestvuju u akciji. Ispitanici koji su imali iskustva sa
dobrotvornim davanjima pre bi bili stimulisani informacijama o rezultatima akcije od

onih koji nisu nikad ucestvovali.
SRBIJA I CRNA GORA

Mislim da ipak ne
bih ucestvovao/la
5%

Da, sigurno
60%

Mozda, ali
postoje i drugi
razlozi za
neucestvovanje
35%

Slika br.9 : Bolja obavesStenost o filantropskim akcijama kao podsticaj za uCestvovanje

Vecina gradana (Cak oko 75% ispitanika u Srbiji i Crnoj Gori) bi pre ucestvovali u akciji
na lokalnom nivou nego u akciji koja je orijentisana na Sire podrucje, Citavu zemlju.

Medutim, gradani su Cesto iznosili stav da u opstoj atmosferi nebrige za opsSte dobro
gradanska incijativa ne nailazi na podrsku. Faktori koji dodatno uti¢u na neucestvovanije
u dobrotvornim akcijama su:

o nedostatak svesti o potrebi za ulaganjem u opste dobro - nedostatak
svesti da je to "moj problem". Davanje pomodi je zanemareno u sadasnjem
drustvu i ne postoji edukacija stanovnistva po tom pitanju

o administrativne barijere i nedostatak stimulacija od strane drzavnog
aparata - inicijativa od strane gradana je, po misljenju ucesnika, ¢esto i zakonski
onemogucena

o rezultati akcija za opste dobro se ne mogu zastititi - javno dobro je tesko
zastiti jer ne postoje jasne restriktivhe mere niti licna odgovornost, tako da
rezultati dobrotvornih akcija ¢esto budu ponisteni nebrigom i nemarom ljudi.

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004. 17
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Na medije utice aktuelnost teme i jasnoca poruke, kao i unutrasnja politika
medijske kuce

Za vedinu novinara tema dobrotvornog davanja predstavlja deo Sire teme stvaranja i
razvijanja gradanskog/civilnog drustva. Vecina njih smatra da daje aktivan li¢ni
doprinos tome, ali da se ovim temama bave na Sirem, bazi¢nijem planu, tako da njihov
angazmane ukljuCuje i izveStavanje o pojedinacnim dobrotvornim akcijama.

Predstavnici medija su kao glavne faktore koji odlucuju da li ¢e pratiti akciju ili ne
navodili sledece:

organizatori akcije moraju da skrenu paznju na odvijanje akcije

tema akcije treba da bude aktuelna - sto je tema aktuelnija, brze ¢e se

reagovati i viSe govoriti 0 njoj; novinari nalaze da su dobrotvorne akcije kao tema

nezanimljive za javnost; Sira javnost je, prema njihovom misljenju,
zainteresovana za takve teme samo u posebnim, kriznim trenucima, kada

izvestaji o dobrotvornim davanjima dobiju posebnu paznju, usled neke politicke ili

drustvene okolnosti

radije se izveStava o akcijama koje su kreativne, s jasnom i razumljivom

porukom, koje mogu da se prezentuju zanimljivo i da "dotaknu publiku"

trenutno aktuelna politicka i socijalna situacija ne ostavlja dovoljno
prostora za bavljenije filantropijom - novinari su bili miSljenja da u nasim uslovima,
kad se izbori odrzavaju par puta godisnje, kada drustvo neprestano potresaju
razni krizni dogadaji, kad se ucestalo zaosStravaju medunacionalni odnosi,
izveStavanje o dobrotvornim aktivnostima neminovno biva potisnutnuto u drugi
plan

faktori unutar same medijske kuce:

- zainteresovanost novinara za ove teme najcesée je odredena
uredivackom politikom medijske kuce. NajceS¢e se akcije isprate samo
kratkom reportazom, a izveStavanje ne predstavlja prestizan zadatak, zbog
¢ega se najcesce prepusta mladim, neiskusnijim kolegama

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004.
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- vlasnicka struktura: privatni mediji su orijentisani na profit i interes

vlasnika i ovakvim temama se bave samo onda kada ocene da to doprinosi
stvaranju njihovog pozitivnog imidza. Od drzavnih medija, kao javnog
servisa se oCekuje da vise prati ovakve dogadaje, pruzajuci pozitivne primere i
edukujudi populaciju

velicina medija: opste je misljenje predstavnika medija da lokalni mediji
treba viSe da se bave izveStavanjem o filantropskim akcijama u svojim sredinama,
dok mediji sa Sirom gledanosc¢u treba da se bave posebno uzornim ili zanimljivim
akcijama, na taj nacin edukujuci gradane za ovakav vid delovanja

"Puno je aktuelnosti pa zbog toga novinari nisu u stanju da se usmere na teme
kao sto su dobrovoljna davanja. To nije uvek slucaj. Ali NVO treba da zbog
toga 'vuku' medije da prate njihova desavanja."

" .... sve se svodi na izvestaj da je neko nekom poklonio neki kompjuter ili
nesto tako. Prilivom stranog kapitala doéi ¢e do vece svesti o ulaganju u
zajednicu. U medijima je malo price o tome. Vreme u kojem Zivimo puno je
politike. Treba ljude edukovati Sta je donatorstvo. U tradiciji ove zemlja je
zaduzbinarstvo."

"Pitanje je da li novinarstvo treba da bude edukativno ili informativno.
Izvestava se o onome Sto publika smatra aktuelnim. Samim tim, sa stanjem
kakvo je u zemlji, akcije za opste dobro mogu naéi mesto tek pri kraju vesti."

Osnovna motivacija poslovnog sektora je u zelji da se pomogne

Poslovni sektor ¢e najradije ucestvovati u akcijama:

koje imaju konkretan cilj i zadatke

gde su poznati i vidljivi rezultati akcije, zna se na koji nacin je utroSen novac
i kakvi efekti su postignuti

sa organizacijama sa kojima vec¢ ima pozitivno iskustvo - kada je u pitanju
razvijanje nove saradnje, nastoji se da sredstva i projekti u pocetku budu mali,

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004. 19
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tako da saradnici mogu da se upoznaju i potvrde

za koje im je zatrazena pomoc - poslovni sektor je eksplicitan u stavu da

pomoc¢ mora biti zatrazena, tj. da oni nisu u moguénosti da sami pronalaze i

otkrivaju prioritetne probleme, organizacije i pojedince kojima je pomoc¢

potrebna

koje se uklapaju u generalnu strategiju firme u odnosu na dobrotvorna

davanja - kod domacih firmiizrazeno je reagovanje na zatrazenu pomo¢, dok

strane postupaju po unapred napravljenom strateSkom planu, ili deluju preko

sopstvenih fondacija

iz razlicitih oblasti unapredenja drustva i zajednice, ali se naglasak stavlja

na:

- ulaganje u buduce kadrove - ulaganje u mlade, u edukaciju i Skolstvo, u
zdravstvo

- delovanje u okviru sopstvene delatnosti

- prevashodno novcanim donacijama, ali i kroz poklanjanje sopstvenih proizvoda.

"Smatramo da treba da ulazemo u oblast kojom se bavimo. PomaZemo
organizacije koje mogu da daju adekvatne rezultate ulozenih sredstava. Pre
¢emo podrzati organizaciju koja godinama ima pozitivne rezultate iza sebe."

Odlucujemo koji su najurgentniji problemi koje mozemo da resimo, nekad su
to opsti, a nekada pojedinacne ljudske sudbine. Gledamo kako da sredstva
kojima raspolaZzemo budu najsmislenije upotrebljena."

"Dajemo za oblast kojom se bavimo"
"Uinfrastrukturu i podizanje standarda radnika."

"Poslovni sektor bi trebalo da ulaZe u kadrove - Skolarine, radionice,
prenosenje dobre prakse, opremu i literaturu, mlade i u edukaciju."

'Ko hoce da ulaze ne vodi mnogo racuna o direktnoj koristi koju time dobija.
Definitivno, to se vraca u vidu pozitivne slike o firmi, ali to je jedna dugoro¢na

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004.
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dobit koja nije razlog davanja."

""Mi nekada zelimo da budemo anonimni davaoci, jer kada postoje mnogi koji
nam traZze pomo¢, a mi mozemo izaci u susret samo nekima, onda da se ne bi
zamerili onima kojima ne moZemo pomoci, mi insistiramo da ostanemo

anonimni."

Medutim poslovni sektor je navodio sledece probleme zbog kojih je u¢eS¢e manje od

Zeljenog:

* unasoj zemljiima malo stabilnih privrednih snaga koje mogu da daju velike

donacije

* ne postoji koordinacija akcija koje bi ukljucile viSe donatora sa manjim
donacijama

* nedostatak zakonske regulative vezane za dobrotvorna davanja - svaka
donacija se oporezuje kao bilo koja finansijska transakcija, ne postoje poreske
olaksice karakteristicne za druge zemlje.

Balkanski fond za podrsku lokalnim inicijativama u saradnji sa SMMRI, april-jun 2004.
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ULOGA RELEVANTNIH INSTITUCIJAI ORGANIZACIJA

Preoviadava misljenje da u dobrotvorna davanja treba da se ukljuci sto vise
razlicitih Cinilaca

Prema istrazivanju javnog mnjenja dve trecine gradana smatra da "u dobrovoljna
davanja treba da se ukljudi sto viSe razliCitih organizacija", dok jedna treéina zastupa
suprotnu tezu "u dobrotvornom davanju glavnu ulogu treba da ima drzava". Zastupanje
teze o decentralizovanoj pomodi je nesto rede medu nize obrazovanima, a vise medu
ispitanicima sa viSim obrazovanjem.

SRBIJA

O ne treba da budu odgovorne O treba da budu odgovorne

Srpska Pravoslavna Crkva i njene
organizacije

Sami gradani

Republicka Vlada

Religiozne organizacije drugih
verskih zajednica

Politicke stranke

Nezavisne fondacije i zaduzbine
Nevladine organizacije - NVO sektor
Medunarodni Crveni Krst
Medunarodne institucije

Mala i srednja preduzeda

Lokalni mediji

Lokalna uprava

Korporacije (kompanije)

Drzavni mediji

Crveni Krst Srbije i Crne Gore

| 85%

| 75%
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Sl. Br.10: Ko treba da bude ukljuCen u dobrotvorna davanja
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Angazman u pogledu dobrotvorne pomoci ocekuje se od svih institucija, a najveca
ocekivanja leze na Crvenom krstu (kao velikoj humanitarnoj organizaciji), lokalnoj
upravi i republickoj vladi (kao drzavnim institucijama) i crkvi.

Uloga drzave je vazna u mnogim etapama dobrotvornih akcija: u organizovanju
donatorskih akcija, kontrolisanju tokova novca i donosenju strateskih odluka. Ipak,
najznacajnija uloga drzave se vidi u praviljenju jasnog zakonskog okvira za
delovanje u sferi dobrotvornih davanja.

Uloga crkve se vidi najvise u domenu humanitarne pomodi ugrozenima. Smatra
se da je u samoj sustini postojanja crkve pomo¢ ljudima, te je ovo institucija u koju se
ima najvise poverenija.

Od medija se takode ocekuje dosta, i to skoro u podjednakoj meri od nacionalnih i
lokalnih - prvenstveno se smatra da imaju mo¢ da daju publicitet i vaznost
dobrotvornim akcijama. Vise od dve treéine gradana izrazava visoka ocekivanja od
poslovnog sektora u preuzimanju inicijative i odgovornosti za organizovanje
dobrotvorne pomoci, stavljajuci ga ispred nevladinih organizacija, nezavisnih fondacija
i zaduzbina, politickih stranaka ili organizacija drugih verskih zajednica.

Stav prema nevladinim organizacijama i ocekivana uloga

Gradani oCekuju znatno vece angazovanje nevladinih organizacija, nezavisnih
fondacija i medunarodnih organizacija na polju filantropskih akcija u Srbiji i Crnoj Gori -
viSe od dve treCine gradana izrazava visoka oclekivanja od ovog sektora u
preuzimanju inicijative i odgovornosti za organizovanje dobrotvornih akcija.

Istovremeno, medu gradanima su izrazena sledeca uverenja o radu nevladinih
organizacija:

* rad neprofitnog sektora je u velikoj meri nepoznat
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* sam izraz nevladina organizacija izaziva nepoverenje - pojedinacne
organizacije se mogu postovati, ali ostaje odbojnost prema izrazu "nevladine" kao
opStemimenu

» predstava o radu neprofitnog sektora je konfuzna i oprecna - oni kod
kojih dominira pozitivan stav smatraju da neprofitni sektor sluzi kao korektiv
drzavnog sistema i da igra vaznu ulogu u razvoju civilnog drustva, a negativan
stav se odnosi na pojedinacne slucajeve. Oni kod kojih dominira negativan stav,
smatraju da NVO rade protiv interesa zemlje, ili da se bave kriminalnim radnjama,
ili da u njima pod maskom humanitarnog rada pojedinci ostvaruju licnu korist, dok
se pozitivan stav odnosi na poznate NVO i na pojedinacne primere.

Stav prema nevladinim organizacijama je za nijansu pozitivniji u Crnoj Gori nego u

Srbiji.
SRBIJA CRNA GORA

[ neslaze se O slazese [ neslaze se O slazese

Uloga Nevladinih organizacija (NVO) u
dobrotvornim akcijama je izuzetno znacajna -14 42% -15 53%
i zasluZuje znatno ve¢u paznju medija

Nevladine organizacije u najve¢em broju sluCajeva
ne zastupaju interese nase zemlje, i njihove

dobrotvorne akcije najéed¢e su pokrice za kampanje -28 26% -33 19%
koje nisu u interesu Srbije

Moj stav prema Nevladinim organizacijama nije
pozitivan, ali bez obzira na to, podrzao-la bih
njihove dobrotvorne akcije -17 40% -21 35%

Ne znam mnogo o aktivnostima Nevladinih

organizacija, pa tako ni o njihovim angazmanu na
dobrotvornim akcijama, ali bih voleo-la da se -13 52% -18 44%
obavestim

Osnovna svrha nevladinih organizacija je li¢na
korist i afirmacija za ljude koji u njoj rade, ne o
verujem u akcije koje sprovode ove organizacije -30 24% -40 22%

Slika br. 11: Stav gradana i gradanki prema ulozi neviadinog sektora u dobrotvornim
akcijama
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Gradani komentarisu aktivnosti nevladinih organizacija i na sledeci nacin:

"Veoma je lako otvoriti nevladinu organizaciju, svako moZe da dobije
dozvolu."

"Iz vilasti pri¢aju da je uloga nevladinih organizacija veoma vazna, iz opozicije
nesto sasvim drugo. Ja sam zbunjen i ne znam sta da mislim."

"Nastale su za vreme MiloSevica, to je nacin da strane zemlje vrse uticaj na
nas."

"Ne znam niSta o neviladinim organizacijama. "

Po misljenju gradana, mediji bi trebalo da edukuju o ulozi i da prikazu konkretne akcije i
rad nevladinih organizacija. Jedan ucesnik na fokus grupi je izjavio:

"Nemam pozitivan stav o nevladinim organizacijama. Mislim da rade protiv
interesa zemlje. Ali evo sada, slusajuci druge, u stvari shvatam da nista ne
znam o njima. Mozda zato i zazirem od njih. Covek se najvise boji onog Sto mu
Jje nepoznato. Zasto nam mediji ne objasne o Cemu se tu radi, koje su i dobre i
loSe strane.”

Poslovni sektor i mediji takode smatraju da im je rad NVO u velikoj meri nepoznat.
Ipak, za razliku od gradana, po njihovom misljenju, nevladine organizacije su u
bliskoj vezi sa dobrovoljnim davanjima za razvoj drustva i zajednice. One se
vide kao najaktivnije u sferi zastite ljudskih prava, razvijanja tolerancije i meduetnickog
dijaloga, u humanitarnom radu. Medutim, NVO se ne bave u dovoljnoj meri tom
tematikom, sudeéi po efektima i rezultatima. Sve njihove akcije ocenjene su kao
nedovoljno sistematizovano pruzanje pomodi.

Poslovni sektor komentarise rad NVO na sledeci nacin:

""Moj stav je umeren, postoje zloupotrebe, ali i istinska i postena nastojanja da
se postigne dobra namera"'
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"Nevladine organizacije pate od loseg imidza. Ljudi koji rade u velikim
firmama, koji raspolazu sredstvima gledaju ih sa nekom vrstom skepse. To je
loSe. MozZda je to zato Sto su prvenstveno nastale iz stranih organizacija.
Mnogi gledaju na njih kao institucije za pranje novca ili kroz teznju da uti¢u na
dnevna politicka zbivanja."

"Poslovni sektor i nevladine organizacije mogu da saraduju ako imaju
zajednicka interesovanja i zajednicke ciljeve."

"Potrebno je da postoji neka vrsta garancije kvaliteta. Mnoge organizacije
traze pomod, ali vredi dati samo onima koji se ve¢ duze bave problematikom."

Predstavnici medija izraZzavaju sledece stavove:

"Nevladinih organizacija ima jako puno. Oni pokrivaju mnoge oblasti. Glavna
bi uloga bila kontrola i uticaj na vazne drustvene pojave. Takode i
humanitarni rad, edukacija gradanstva na vrednosti drustva i razvoj svesti."

"Mnogo predloga zakonskih reSenja poteklo je od strane nevladinih
organizacija jer neke od njih imaju sjajne eksperte."

"Ljudi se Cesto Zale, ja ih upucujem na nevladine organizacije, pa se ponovo
vrate bez ikakve pomodi od neke od njih. Cemu onda sluZe te organizacije?"

Osnovna kritika koju je iznosila vecina intervjuisanih - gradani, poslovni sektor i mediji,
odnosi se na nepostojanje evidencije, niti kontrole rada nevladinog sektora.
Smatra se da postoji veliki broj nevladinih organizacija od kojih jedan deo obavlja
posao kako treba, dok drugi postoji visSe fiktivno, iz razliCitih interesa. Zbog toga
predstavnici drugih sektora smatraju da im je teze da dodu do pravih saradnika
medu nevladinim organizacijama. Smatraju da same organizacije treba da se
obrate medijima, gradanima i poslovhom sektoru, te da je njihova inicijativa u ovoj
saradnji skoro jedini nacin da skrenu paznju na sebe i akcije koje organizuju. Najbolji
nacin da se neprofitni sektor odbrani od loSeg imidza se vidi u promovisanju
pozitivnih rezultata.
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FAKTORI KOJI BI STIMULISALI FILANTROPIJU

Po misljenju gradana, vece ucesce u dobrotvornim akcijama moglo bi se stimulisati
boljom obavestenoscu, razli¢itim vidovima stimulacije od strane drzave - uvodenjem
olaksica za dobrovoljne davaoce, kao i uvodenjem zakonske regulative za kontrolisanje
rada dobrotvornih organizacija, ali i boljim mehanizmima kontrole i jednostavnijim
nacinima ukljucivanja gradana.

, v - n 25%
Veca obavestenost o postojanju akcija | 2
| 30,4%

Uvodenje raznih olaksica za dobrovoljne | 22,6%
davaoce | 19,9%
Uvodenje zakonskih regulativa kojima | 19,5%
Ce se kontrolisati rad | 21,6%
Veca kontrola od strane drzave, medija | 18,5%
i drugih institucija | 14,9%

11,7% -
Informisanost o rezultatima akcija | ° B Srbija

| 7,4% O Crna Gora

Slika br.12: Faktori koji bi stimulisali dobrotvornu aktivnost gradana

Predstavnici medija su naglasavali znacaj povezanog delovanja razli¢itih sektora,
viSe inicijative prema medijskim ku¢ama od strane organizatora akcija, kao i stvaranje
zakonske obaveze medijskih ku¢a da promovisu ovu temu, imajuéi u vidu njen
opstedrustveni znacaj. Smatra se da bi to dovelo do podsticanja novinara od strane
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uredivacke politike medijske kuce da se bave temama koje nisu senzacionalne i
koje bi ostvarivale efekte na duze staze.

Poslovni sektor je posebno naglasavao znacaj zakonskog okvira, odnosno:
» ukidanje nameta na dobrotvorna davanja
» uvodenje olaksica za dobrotvorna davanja
* jednostavnost delovanja - smanjenje birokratskih procedura
» vecasloboda u odlucivanju
» postojanjeinicijative od onih kojima je potrebna pomo¢ ili nevladinog sektora
» obavestenost o rezultatima - dobijanje povratne informacije od strane
organizatora akcija.

"Davanjem olaksica, kreiranjem pozitivnije poslovne klime. Da i lokalne
samouprave i mediji stvaraju osecaj zajednistva. "

Da bi se stimulisala filantropija neophodno je da se stvori atmosfera podrske
dobrovoljnom delovanju. To se moZe ostvariti samo stimulisanjem inicijative svih
sektora, stvaranjem pogodne klime za njihovo delovanje, kao i jacom saradnjom
izmedu razlicitih sektora.
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ZAKLIUCAK

Istrazivanje o filantropiji samo je prvi korak koji pruza uvid u stavove javnosti u Srbiji i Crnoj
Gori, otvaraju¢i mogucénosti za dalja istrazivanja.

Ono jasno ukazuje da je neophodno:

>
>

>

>

sistematsko i potpunije informisanje gradana i gradanki o filantropiji

podizanje svesti 0 znacaju "opsteg dobra" kao interesa svih gradana i gradanki, a ne
samo drzavnih institucija, velikih firmi ili bogatih pojedinaca

motivisanje za filantropski angazman i najmanjih razmera, stvaranjem pozitivne opste
klime, naglaskom na vrednosti dobrotvornih aktivnosti, volonterskog rada i aktivizma
iniciranje akcija u kojima ucesS¢e mogu uzeti svi gradani i gradanke, sistematskim
informisanjem o ciljevima i efektima aktivnosti, jednostavnim nacinima ukljucivanjai
pruzanjem mogucnosti raznovrsnog doprinosa, zavisno od resursa kojima raspolazu
gradani/ke

organizovanje dugorocnog delovanja na promenu svesti o znacaju filantropskog
angazovanja, ukljucujuci ga u redovni obrazovni sistem, gradansko obrazovanje i
podsticanje filantropskih aktivnosti na Skolskom nivou

promovisanje konkretnih filantropskih akcija, posebno u oblastima koje se tradicionalno
ne smatraju filantropskim, a imaju znacaja za razvoj dobrobiti zajednice.

Ovo istraZzivanje moze biti i dobar povod za medusektorkske razgovore o nacinima
razvijanja i stimulisanja razli¢itih vidova filantropije - individualne, korporacijske, drzavne,
nezavisne ili filantropije lokalnih zajednica i drustveno odgovornog ponasanja. Podizanje
svesti 0 vaznosti ove teme stvori¢e moguénost za pokretanje konkretnih promena u politici
vlade, institucija i organizacija i kreiranje konkretnih mera - zakonodavnog okvira,
procedura za popularisanje, organizovanje i angazovanje ljudi u filantropskim akcijama u
razliCitim oblastima, edukaciju u cilju boljeg razumevanja i razvoja filantroskog ponasanija,
kao i pracenje izazova, uspeha i uticaja politika, procedura i akcija.
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