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Ova brosura je nastala iz potrebe da se domacoj poslovnoj javnosti prenesu iskustva koja
smo kao grupa od 10 mladih stru¢njaka imali priliku da steknemo na studijskom putovanju
u Ameriku septembra 2010. godine. Vise 0 nama moZete procitati na poslednjoj strani.
Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja dobrovoljno integrisanje ekonomskih,
drustvenih i ekoloskih faktora u poslovanje preduzeca — u meri vecoj od one koja je propi-
sana zakonom. U nekim slucajevima i u nekim zemljama, motivaciju za kompanije pred-
stavljaju tenderski zahtevi javnih sluzbi ili beneficije koje su predvidene za drustveno odgo-
vorne akcije i inicijative. Osim toga, saradnja sve veceg broja malih i srednjih preduzeca sa
velikim kompanijama biva uslovljena primenom nekih od nacela odgovornog poslovanja.



Bez obzira na uslovljavajuce faktore, odgovorno poslovanje za kompanije predstavlja nacin
da se ostvari konkurentska prednost na trZistu i povecanje profita kroz:

Povecanje prodaje privlacenjem klijenata sa ve¢om drustvenom
i ekoloskom svescu,

Unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga,

Smanjenje troskova efikasnijom upotrebom resursa,

Olaksan pristup finansiranju,

Privlagenje i zadrZavanje najboljih radnika,

Stvaranje novih poslovnih prilika inovativnoséu,

Stvaranje poverenja i poboljSanje reputacije.

lako je drustveno odgovorno poslovanje kao koncept poteklo od velikih kompanija, mala i
srednja preduzeca proporcionalno mogu ostvariti sve pogodnosti koje iz ovakvog poslova-
nja proisticu, usvajajuci njegove principe. Ako budete poceli da transformisete svoje poslova-
nje uzimajuci u obzir savete iz ove brosure, sigurni smo da ¢ete se vrlo brzo uveriti u to.
Takode smo sigurni da mnoge od ovde navedenih stvari ve¢ radite, moZda i nesvesni toga
da primenjujete jedan od najmodernijih poslovnih koncepata danasnjice, bez kojeg odrZivi
razvoj drustva u celini nije moguc. BroSura je strukturirana tako da prati Cetiri glavna stuba
odgovornog poslovanja, a to su: zaposleni, poslovno okruzenje, zajednica i Zivotna sredina.



ZAPOSLENI




/Zaposleni

Zaposleni predstavljaju vazan resurs i ¢inilac razvoja poslovanja — njihova obucenost i kom-
petentnost mogu predstavljati prednost preduzeca u odnosu na konkurenciju. Za stabilan raz-
voj preduzeca vazno je privuci i zadrZati najbolje radnike. DruStveno odgovorno poslovanje u
oblasti ljudskih resursa je nacin da se ovo ostvari. lako se tradicionalno razvoj ljudskih resursa
pripisuje kapacitetima velikih kompanija, mnoge aktivnosti u ovoj oblasti, poput treninga i
profesionalnog razvoja, podsticanja ravnoteZe izmedu privatnog Zivota i posla, podrske po-
rodicama zaposlenih, brige o zdravlju i bezbednosti na radnom mestu, dostupne su i malim i
srednjim preduzeéima.

&ta mozZete

da uradite...

...Da biste privukli i odabrali najbolje radnike:

- PoveZite se s lokalnim stru¢nim Skolamaiili
fakultetima i redovno drZite informativne prezentacije
ucenicima/studentima o svom preduzecu,

- Razvijte i omogucite ucenicima/studentima program
struCne prakse,

- Kreirajte i komunicirajte transparentne procedure za
zaposljavanje,

- Uvrstite pitanja o radnoj etici i drustvenoj odgovornosti
u intervjue s kandidatima za posao,

- Garantujte jednake Sanse pri zaposljavanju, kao i svim
zaposlenima za razvoj i napredak.



Glavna delatnost ,,0buce Pavle” d.o.o.

je proizvodnja detije obuce od prirodnih
materijala sa anatomskim uloSkom koji
doprinosi pravilnom formiranju i razvoju
decijeg stopala. Uz finansijsku podrsku EU,
bila je organizovana obuka za proizvodnju
decije obuce za 70 nezaposlenih lica, u trajanju
od 6 meseci. OdrZane su i posebne tematske
radionice za pokretanje sopstvenog biznisa u
oblasti proizvodnje obuce. Programom su bile
obuhvacene ranjive grupe stanovnistva - Romi,
samohrane majke, izbegla i raseljena lica,
dugoro€no nezaposleni i mladi koji prvi put
traZe posao. Svi polaznici obuke su osposobljeni
da samostalno pokrenu posao, a vise od 70%
njih je dobilo zaposlenje u ,,0buci Pavle“.

Sva obuca koja je uspesno proizvedena od

Ponudite posebne uslove za zaposlene
(besplatna pravna, finansijska ili psiholoska
pomoc za zaposlene, dopunsko zdravstveno
osiguranje i slicno),

Ponudite dodatne stimulacije za produktivnost
(poput nagrade za inovativna resenja ili doprinos
razvoju preduzeca),

Kreirajte smernice za zdravo radno okruZenje
(rasveta, ventilacija/klima, ishrana, ergonomija),
Organizujte preventivne kurseve o zdravlju
(puSenje, grip i sl.),

Ponudite godiSnje sistematske preglede za
zaposlene,

Oplemenite prostor i opremite deo prostora

za odmor i relaksaciju,

Negujte kulturni diverzitet i razliCitost,

Ukljucite zaposlene u volonterske akcije
(volontiranje u lokalnoj zajednici, donacije,
prikupljanje papira, razdvajanje otpada).

strane polaznika u toku obuke poklonjena je
deci iz socijalno ugroZenih porodica.




« Pozitivno radno okruZenje,

« Povecana produktivnost zaposlenih,

« Poboljsana konkurentnost preduzeca,

« Vece poverenje zaposlenih u preduzece
i povecana efikasnost,

» Privlacenje i zadrzavanje najboljih
radnika,

« Lojalnost zaposlenih.

Vi ste i gazda i sekretarica i ofis
menadZer, i sve poslove obavljate
jednako dobro - a to zahteva posvecen
menadZment ljudskih resursa. Veca
preduzeca vode brigu o svojim
zaposlenima: vi vodite brigu o sebi!

Kreirajte smernice za profesionalni razvoj i
napredak zaposlenih,

Ispitajte potrebe zaposlenih za profesionalnim
usavrsavanjem,

Dodelite mentore novim zaposlenima koji ¢e im
olaksati prilagodavanje na radno okruzenje i posao.

Promovisite integraciju pripadnika ugrozenih grupa
u radno okruZenje,

Obezbedite pristupacnost radnog mesta i okruZenja
osobama sa invaliditetom,

PruZite podrsku osobama koje se vracaju na posao
nakon duZeg odsustva zbog bolesti/povrede.
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Poslovno okruzenje

Klijenti spadaju u jednu od najvaznijih grupa kada je u pitanju razvoj preduzeca. Kvalitet proiz-
voda i usluga, kao i briga o klijentu predstavljaju veoma vaZne elemente poslovanja, a u ovoj
oblasti gde je reputacija klju¢na, drustveno odgovorna praksa moZe da doprinese u velikoj
meri. Transparentno poslovanje, informisanje klijenata o svim aspektima proizvoda i usluga,
izlaZenje u susret njihovim potrebama i odgovorno oglasavanje samo su neki od nacina da se
kroz drustveno odgovorno poslovanje uspostavi dobra reputacija i ¢vrst odnos s klijentima.

&ta mozZete

da uradite...

...Da biste privukli klijente:

« Organizujte redovne posete preduzecu
(Otvorena vrata),

« UCestvujte u lokalnim/regionalnim ili nacionalnim
sajmovima i promovisite svoj odnos prema zajednici,

« UClanite se u poslovne mreZe u kojima se praktikuje i
promovise drustveno odgovorno poslovanje.
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r | mer | ...Da biste stekli lojalnost klijenata:

d O b r e - Obezbedite specijalne popuste za najvaznije
klijente,

p r a k S e « Pozivajte najvaznije klijente na dogadaje koje
organizujete (proslave, sajmove, itd.),

« Redovno aZurirajte informacije o poslovanju (na
veb stranicama, putem info-biltena ili pisama),

- Objavljujte svoje poslovne rezultate u vidu

»Sunce Marinkovic* je kompanija koja se
bavi proizvodnjom i ugradnjom

aluminijumske i PVC stolarije. ,,Sunce” godignjih izve&taja o poslovanju,
proizvodi kvalitetnu gradevinsku stolariju « Izadite u susret specifitnim potrebama klijenata,
usaglaZenu s klju¢nim standardima « Objavljujte reklame koje ni na koji nacin ne

zavaravaju kupca,

o, i « Uzmite u obzir eticke i odgovorne aspekte oglasa,
bezbednost u koriScenju prozora i vrata. poput ravnopravnosti polova.

kvaliteta ¢ime garantuje sigurnost i

Genije Energije je program koji je
kompanija razvila, a sa ciljem edukacije

i informisanja postojecih i potencijalnih
kupaca o energetskoj efikasnosti i ustedi
energije u domu. Program se realizuje
Sirenjem informacija o energetskoj
efikasnosti, ustedi energije i ogranicenosti
resursa na sajmovima, korporativnom
blogu, mesec¢nom njuzleteru ,,Suncani
list“ u formi Savet Genija Energije, kao i u
svakodnevnom kontaktu s kupcima.
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or | S t | 73 ...Da biste zadrzali lojalnost klijenata:

/4
p e d uzece - Omogucite klijentima da zatraZe i dobiju

informacije o vaSem poslovanju — putem veb sajta,
elektronske poste ili telefona,

« Uvek odgovarajte na upite klijenata,

« Povecan kvalitet proizvoda i usluga, - Postujte prava potro3aca,

« Vedi ugled kod klijenata, « Odgovorite na svaku Zalbu, sugestiju ili
potrazivanje od strane klijenata,

- Garantujte bezbednost proizvoda i usluga.

« Pobolj$ana konkurentnost preduzeca,

« Povecano zadovoljstvo i lojalnost klijenata,
« Privlacenje novih klijenata i moguénost

osvajanja novih trZisnih nisa, ...Da biste bili ispred konkurencije:
« Transparentno poslovanje i poverenje
klijenata u poslovanje preduzeca. - Prilagodite postojece ili razvijte posebne

proizvode/usluge za osobe s invaliditetom i
drustveno ugrozene grupe,

« Pratite trendove u druStveno odgovornom
&ta mozete uraditi ako poslovanju veéih kompanija i budite informisani
ste mikropreduzece? o zahtevima/standardima koje ove kompanije
postavljaju prema dobavljacima u kontekstu
Negujte zadovoljstvo svojih klijenata — odgovornog poslovanja,

- Kreirajte strategiju odgovornog ponasanja
prema klijentima,

] ) ) « Informisite klijente o svojoj druStvenoj odgovornosti
potrebama i predlozima za unapredenje puter broZure, sajta i sl.

vasih proizvoda/usluga. A zatim ih i
poslusajte!

napravite istraZivanje medu njima koje
¢e vam pruZiti informacije o njihovim
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Organizujte periodi¢ne sastanke s udruzenjima ili
predstavnicima zajednice kako biste identifikovali
lokalne probleme,

Uvedite posebnu e-mail adresu ili kontakt telefon za
primedbe i/ili predloge gradana,

Sprovedite anketu o lokalnim problemima medu
gradanima.




PTP ,,SANI“ d.0.0. Sabac je vodeéi domaci
proizvodac ramova za dioptrijske naocare,
takode i generalni distributer renomiranog
proizvodaca slusnih aparata i FM sistema.
Projekat besplatne provere sluha u 29
gradova Srbije imao je za cilj podizanje
svesti 0 znacaju sluha, prevencije
oStecenja, ali i kreiranje podrske osobama
oStecenog sluha i ¢lanovima njihovih
porodica, kao i da se preventivnim
delovanjima utie na smanjenje broja osoba
oStecenog sluha. Rezultat ovog projekta je
implementacija globalne inicijative Hear the
World, a Srbija je prva zemlja Balkana koja
ga je implementirala. Tokom projekta koji
su podrZale brojne kompanije i institucije,
preko 2.500 sugradana je do sada testiralo
svoj sluh.

DefiniSite sve zainteresovane grupe u zajednici
(udruZenja gradana, obrazovne ustanove, lokalna
samouprava, itd.) i ustanovite koje grupe su
najzainteresovanije za vas rad, a koje imaju najvise
uticaja na vas rad,

Ostvarite redovnu komunikaciju sa njima putem
sastanaka, poslovnih okupljanja, anketa, kutija
za sugestije i komentare i slicno, a sve u cilju
utvrdivanja njihovih potreba i o¢ekivanja,
Preduzmite korake kao odgovor na ustanovljena
ocekivanja.

Informisite se o postojecim projektima za razvoj
lokalne zajednice i ukljucite se u njih,

Ostvarite saradnju sa socijalnim ustanovama,
Ucestvujte u razvoju ekoloskih projekata zajedno s
ekspertskim organizacijama iz regiona,

Udruzite se s kulturnim, sportskim, ekoloskim i
organizacijama za socijalni razvoj,

InformiSite sugradane o svojim drustveno
odgovornim inicijativama.
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« Stvaranje novog, dosad nepostojeceg trZista
(specificni proizvodi i usluge), kao i novih
korisnickih grupa zahvaljujuci poznavanju
potreba i problema lokalne zajednice,

» Perspektiva rasta za preduzece:
zaposljavanje, razvoj, kao i druge veoma
vazne koristi za lokalnu zajednicu,

« Jacanje ekonomskih i drustvenih prilika
u zajednici,

« Uspostavljanje odnosa s drugim drusStvenim
akterima u zajednici,

« Poboljsanje reputacije i slike preduzeca

« Krizni menadZment.

« Odvojite dva dana godisnje za volonterski rad
preko lokalnog udruZenja gradana,

» Omogucite popust na proizvode i usluge
klijentima sa niskim primanjima,

« Prikljucite se akciji koju organizuje neko od
poslovnih partnera.

Upoznajte zaposlene sa znacajem volonterizma,
Organizujte sastanke izmedu menadzera preduzeca i
lokalnih organizacija i udruZenja, kako bi se napravili
akcioni planovi za volontiranje koje najviSe doprinosi
lokalnoj zajednici,

AngaZujte lokalne organizacije za trening zaposlenih
po pitanju volontiranja,

Omogucite zaposlenima da volontiraju u radno vreme,
nekoliko sati mesecno ili godisnje.

Kreirajte politiku doniranja zajednici kojom Cete
definisati ukupan godisnji iznos sredstava i kriterijume
za dodelu sredstava,

Donirajte lokalne inicijative koje su vezane za
delatnost preduzeda,

Donirajte na transparentan i eticki nacin,

Donirajte ne samo u novcu vec i u proizvodima i
uslugama,

Donirajte staru, ali upotrebljivu opremu,

Ustupajte poslovni prostor na koris¢enje ¢lanovima
lokalne zajednice u drustvene svrhe,

Ustupajte deo oglasnog prostora lokalnim organizacijama,
Pravite razliku izmnedu donacije i sponzorstva —
donacija je odraz filantropije, dok je sponzorstvo
marketinsko sredstvo.
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ZIVOTNA
SREDINA




18

e

/ivotna sredina

Zastita Zivotne sredine predstavlja jedan od gorucih globalnih problema, a uticaj na Zivotnu
sredinu imaju sva preduzeca, bez obzira na veli€inu. Energetska efikasnost je sinonim za eko-
nomsku efikasnost, jer ona omogucava efikasniju upotrebu resursa, a samim tim smanjuje i
troSkove. Otud je pitanje zastite Zivotne sredine i rad u ovoj oblasti jedna od kljucnih aktivnosti
za poboljsanje produktivnosti i konkurentnosti malih i srednjih preduzeca.

&ta mozZete

da uradite...

...U vezi s papirom i vodom:

« Promovisite smanjenje potro3nje papira, ukljucujuci
i poruke u e-mailovima o vaznosti zastite Zivotne
sredine sa sugestijom da se mejlovi ne Stampaju ako
nije neophodno,

- Stampajte samo ona dokumenata koji se ne
mogu Citati na kompjuteru i koja su neophodna za
obavljanje posla,

- Stampajte dvostrano,



Kompanija ,,BoZic i sinovi“ se u okviru BiS -
ReciklaZnog centra bavi uslugama
preuzimanja, transporta i reciklaze
elektronskog i elektricnog otpada, izradom
softvera, kao i konsultantskim uslugama u
oblasti upravljanja otpadom.

Osnovna ideja akcije ,,Recikliraj, kreiraj,

sjaj zvezda sacuvaj“ je poducavanje
osnovaca u Srbiji o tome Sta je elektronski i
elektricni otpad, Sta znac€i njegovo pravilno
zbrinjavanje, zasto je otpad opasan i zasto
se odlaZe u namenske kontejnere. Cilj akcije
je da se deci pomogne u sticanju korisnih
navika, a za trud i pokazano odgovorno
ponasanje dodeljena im je nagrada. Projekat
je realizovan kroz izloZbu, a prateci sadrZaj
su bili “green points” - namenski kontejneri
postavljeni u Skolama radi primene
naucenog.

Koristite jednostrano od$tampani papir za beleske,
Postavite kante za skupljanje papira u
kancelarijama i promoviSite skupljanje papira
radi recikliranja kod zaposlenih,

Ugovorite redovno odnoSenje papira s
organizacijom koja se time bavi uz drustveni
angazman,

Postavite nalepnice u toaletima i kuhinjama

s ciljem podizanja svesti o racionalnom
koriscenju vode,

Instalirajte fontane za pijenje vode sa dozerima.

Koristite reciklirane proizvode, ako je moguce,
PromoviSite koriS¢enje materijala i proizvoda

koji mogu ponovo da se koriste (npr. baterije na
punjenje, pakovanje...),

Nabavljajte proizvode koji nemaju negativan efekat
na zdravlje i Zivotnu sredinu,

Adekvatno odlaZite materijale u cilju odrZavanja
njihovog kvaliteta i izbegavanja rizika od zagadenja
zbog njihovog prosipanja ili isparavanja,

Pakujte posiljke u skladu sa veli¢inom.
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« Veca efikasnost u ekonomskom smislu i
smanjenje troskova,

« Manja potrosnja papira,

« Optimizacija potrosnje vode,

» Smanjenje ekoloskih rizika koji proizlaze
iz neadekvatnog upravljanja otpadom,

» Smanjenje potrosnje elektricne energije
usled kori$cenja Stedljivih sijalica,
iskljucivanja opreme i sl.,

« Veca svest zaposlenih o vaZnosti brige
za Zivotnu sredinu i odgovorne potrosnje
resursa,

« Bolja reputacija kompanije u zajednici.

Pravilno upravljajte otpadom kroz smanjivanje,
ponovo koriscenje i recikliranje,

Postavite kontejnere za reciklazu kako bi se otpad
odlagao na odgovarajuéi nacin,

OdlaZite opasni otpad u odgovarajuce kontejnere,
PoveZite se s ovlaséenim reciklaznim centrima.

Koristite prirodno svetlo (npr. postavite radne
stolove u blizini prozora),

Gasite svetlo kada se ne koristi,

Uticite, ukoliko je moguce, na koriscenje
obnovljivih izvora energije u preduzecu (npr.
solarna i energija vetra),

Iskljuujte sve elektronske uredaje (faksovi,
kompjuteri, kopir masine i drugi uredaji) koji nece
biti koris¢eni u duzem vremenskom periodu,
Podesite kompjutere na standby mode ako se
ne koriste 20 minuta,

Koristite energetski efikasne sijalice,

Ugradite senzore u kancelarijama kako bi se
svetlo i grejanje automatski gasilo kada je
prostorija prazna,

Redovno odrzZavajte opremu.



« |dite na sastanke javnim prevozom ili
biciklom,

» Iskljucujte svu elektronsku opremu na
kraju radnog dana,

« Koristite stedljive sijalice umesto
obicnih, koristite prirodno svetlo,

» Smanjite potrosnju papira,

« Reciklirajte otpad (papir, pet
ambalaZa, elektronski otpad itd.).

Odrzavajte kompanijska vozila u dobrom stanju
da bi se smanjila emisija gasova,

Organizujte promotivnu kampanju u vezi

s odrZivom voznjom,

Podsticite zaposlene da na posao dolaze javnim
prevozom, da viSe njih dolazi jednim automobilom
ili da koriste organizovani prevoz,

Koristite filtere koji smanjuju zagadenje,
Koristite biogorivo koliko god je moguce,
Redovno sadite drveée u okolini, u saradnji sa
lokalnom samoupravom.

Kreirajte politiku zastite Zivotne sredine i
upoznajte sve zaposlene sa njom,

DefiniSite kratkorocne i dugorocne ciljeve u

ovoj oblasti (smanjenje potrosnje upotrebnog
materijala, otpada, vode, struje i dr.),

DefiniSite indikatore za pracenje i uspostavite
sistem merenja,

StimuliSite angazovanje zaposlenih u ovoj oblasti,
InformiSite javnost o napretku preduzecéa na
ovom polju.
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Nnama

Bogosavljevi¢ lvana - dipl. filolog

Kao projektni menadzer u NALED-u (Nacionalna alijansa za
lokalni ekonomski razvoj) zaduZena je za dve velike certifikacije
— opstina sa povoljnim poslovnim okruZenjem i korporativno
odgovornih kompanija. Jezici i kultura Istoka nisu joj
nepoznanica, a pitanja SAD-a su joj poslastica. Svaki slobodan

trenutak pametno koristi jer su oni neprocenjivi, a vreme se,
ipak, jo$ uvek ne moZe vratiti.

Mr Draskovi¢ Branka - psiholog

Trenutno je doktorant i asistent na Fakultetu za ekonomiju,
finansije i administraciju (FEFA) i savetnica u Centru za karijerno
vodenije. Poseduje bogato akademsko i prakti¢no iskustvo.
Podseca da je u svakom od nas uspavani dzin. Svako od nas
poseduje talenat, deli¢ svoje licne genijalnosti koji ceka da bude
otkriven i koji moZemo dalje razvijati.

Jovanovi¢ Branislav — komunikolog

Nakon karijere u novinarstvu, Branislav se nasao i s druge strane
komunikacija — nepopravljivo zaveden odnosima sa javnos¢u. U
vreme kada je online poslovanije delovalo kao - naucna fantastika,
poceo je da se bavi PR-om u jednoj Internet kompaniji. Danas

se u agenciji ,Pristop”, jednoj od najvecdih agencija za strateske
komunikacije u regionu, sa velikom strad¢u bavi i drustvenom
odgovornoscu, s akcentom na njeno trzisno komuniciranje.

Lazarevi¢ Sandra — dipl. filolog

Kao menadZer za druStveno odgovorno poslovanje u okviru
Sektora za marketing i komunikacije Banca Intesa zaduzena
je za razvoj drustveno odgovornih projekata, kao i strateskog
pristupa korporativnoj odgovornosti. Po sopstvenom
opredeljenju, beskrajno naivno veruje da nesebi¢no davanje i
pomo¢ bude u drugima Zelju da i sami Cine dobro.

Orlovi¢ Isidora - dipl. ekonomista

Isidora je savetnik u Odeljenju za komunikacije Narodne

banke Srbije. Ucestvovala je u osnivanju i razvoju Globalnog
dogovora UN u Srbiji. Po opredeljenju entuzijasta, uverena je da
¢e ova brosura doprineti Sirenju kruga drustveno odgovornih
pojedinaca i organizacija u Srbiji.

Paunovi¢ Gordan — medijski radnik

Jedan od osnivaca B92 gde danas vodi drustveno odgovorne
projekte i CSR tim. Posvecen je radu u medijskim i socijalnim
komunikacijama, bio je muzicki urednik Radija B92 i vodio
internet portal www.b92.net. U ovim oblastima njegova
kompanija dobijala je najvisa nacionalna i medunarodna
priznanja. Svoj Zivotni moto preuzeo je od Margaret Mead:

., Nikada nemojte sumnijati da mala grupa promisljenih,
posvecenih gradana moze promeniti svet. Jedino je tako
oduvek i bilo.”

Radoji€i¢ NebojZa - dipl. politikolog

Nebojsa je specijalista za korporativnu drustvenu odgovornost
u Odeljenju komunikacija Societe Generale banke u Srbiji.
Trenutno je na postdiplomskim studijama SAD na Fakultetu
politickih nauka. Smatra da kompanije koje integridu principe
drustvene odgovornosti u svoju poslovnu filozofiju ostvaruju
bolje rezultate i obezbeduju stabilniji i dugorocniji rast.

Stankovi¢ Neda - dipl. filolog

Neda je programski menadZer u Smart kolektivu. Na poslu,
a ponekad i u slobodno vreme, bavi se uspostavljanjem

i unapredivanjem partnerskih odnosa izmedu biznisa i
drustva, $to je i deo misije organizacije u kojoj radi. Trenutno
je koordinator programa ,,Preduzminesto!” koji obezbeduje
mentorsku podrsku iskusnih i uspesnih biznis menadZera
mladim preduzetnicima kojima je ova vrsta pomoci potrebna.

Stjelja Biljana - novinar

Biljana radi kao novinar u najtiraznijem dnevnom listu Srbije -
,Vecernjim novostima". | kao Sto joj savest nalaze, budno motri
na sve $to ima uticaja na nase Zivote. A svojim tekstovima
pokusava da vrati dobre stvari u pravi kolosek. Drustvena
odgovornost je svakako jedna od njih.

Tomas Ana - dipl. inZenjer masinstva

Ana je savetnik u Centru za kvalitet Privredne komore Srbije i
trenutno je sekretar Globalnog dogovora UN u Srbiji. Smatra da
se precizno$¢u, jasno¢om i jednostavno$¢u postavljaju temelji
uspeha u odrZivom i odgovornom poslovanju.
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